CENTRE
HOSPITALIER
UNIVERSITAIRE

Indicateurs de
Qualité et de Sécurité des Soins

2024

E—0—0—C—&—~E

[ | Résultats 2023 sur donnees 2022
Retrouvez tous les résultats sur le site Qualiscope-Qualité des hdpitaux




Indicateurs de Qualité et de Sécurité
des Soins

Le Centre Hospitalier Universitaire de Toulouse vous présente ici ses indicateurs de qualité
et de sécurité des soins pour I’établissement dans lequel vous séjournez.

4}{} Ces indicateurs sont issus d’enquétes a destination des patients, d’évaluations de dos-
@ siers de patients ayant séjourné dans nos établissements en 2022, ou encore de bases
’ de données hospitalieres.

Pilotés par la HAS, ils sont développés en collaboration avec les professionnels et les usa-
gers. lls sont communs a tous les établissements de santé publics ou
privés.

Les résultats du CHU de Toulouse sont le fruit d’un travail collectif.

lls marquent I'attachement de notre établissement a I’lamélioration continue du service
rendu au patient.

HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE
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@, TOULOUSE

(Certiﬁcation pour la qualité des soins

Version de la certification : référentiel 2014 Date de la décision de certification : 18/12/2018

Etablissement certifié avec recommandation d’amélioration

(AJBICHD]

uégende :il y a 5 niveaux de certification allant de A pour le plus haut a E pour le plus bas

~
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Hopital de Purpan

édecine Chirurgie Obstétrique

Note globale de satisfaction des patients

Satisfaction des
patients apres
hospitalisation

de + de 48h
Données 2023

Satisfaction des
patients apres
chirurgie

ambulatoire
Données 2023

Cet indicateur mesure la satisfaction des patients via une enquéte na-
tionale. Les patients ayant indiqué leur adresse mail sont contactés
une semaine apres leur séjour.

Accueil 73/100
Prise en charge par les médecins/chirurgiens/sages femmes 84/100
Prise en charge infirmiers/aides-soignants 83/100
Chambre 78/100
Repas 61/100
Sortie 64/100

Cet indicateur mesure la satisfaction des patients via une enquéte na-
tionale. Les patients ayant indiqué leur adresse mail sont contactés
une semaine aprées leur opération.

Avant I'hospitalisation 83/100
Accueil le jour de I’hospitalisation 84/100
Prise en charge 87/100
Chambre et repas/collation 74/100

Sortie et retour a domicile 75/100

75%

de satisfaction

80%

de satisfaction

O




w CHU Hopital de Purpan

TOULOUSE

édecine Chirurgie Obstétrique

Prise en charge clinique

Evaluation et prise en charge

de la douleur
Données 2022

Prescription d’antibiothérapie
de 7 jours ou moins pour une

infection respiratoire basse
Données 2022

AVC - Imagerie cérébrale

diagnostique
Données 2022

Planification du suivi post-AVC
Données 2022

Cet indicateur mesure la mise en ceuvre systéma-
tique de I'évaluation de la douleur et la mise en
place d’une stratégie de prise en charge deés
gu’une douleur est détectée

Cet indicateur évalue la conformité de la durée
d’antibiothérapie. L’objectif est la réduction de la
consommation globale des antibiotiques en res-
pectant les recommandations.

Cet indicateur évalue la trace d’'une imagerie céré-
brale horodatée confirmant le diagnostic radiolo-
gique d’accident cérébral vasculaire aigu (AVC)

Cet indicateur évalue dans els dossiers patients
sortants, la trace d’un score d’autonomie, des me-
sures de prise en charge en cas de déficience et
d’un rendez-vous de consultation programmé
sous 6 mois.

90%

de I'objectif atteint

88%

de I'objectif atteint

87%

de I'objectif atteint

O
O




w CHU Hopital de Purpan édecine Chirurgie Obstétrique

TOULOUSE

Coordination des prises en charge

Qualité de la lettre de Cet indicateur évalue la remise de la lettre de liai-
son au patient le jour de sa sortie, ainsi que la

liaison a la sortie o
qualité de son contenu

Données 2022

. J
V4 o o LY 4 L] \
Prévention des Infections associées aux soins
. . Cet indicateur est un marqueur indirect de la mise
Hygiene des mains en ceuvre de I’hygiéne des mains par la technique
Données 2022 de friction hydro-alcoolique
\ ’ : y,
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¥, TOULOUSE

Hopitaux Enfants &
Paule de Viguier

decine Chirurgie Obstétrique

Note globale de satisfaction des patients

Satisfaction des
patients apres
hospitalisation

de + de 48h
Données 2023

Satisfaction des
patients apres
chirurgie

ambulatoire
Données 2023

Cet indicateur mesure la satisfaction des patients via une enquéte na-
tionale. Les patients ayant indiqué leur adresse mail sont contactés
une semaine apres leur séjour.

Accueil 73/100
Prise en charge par les médecins/chirurgiens/sages femmes  81/100
Prise en charge infirmiers/aides-soignants 82/100
Chambre 67/100
Repas 58/100
Sortie 67/100

Cet indicateur mesure la satisfaction des patients via une enquéte na-
tionale. Les patients ayant indiqué leur adresse mail sont contactés
une semaine apres leur opération.

Avant I'hospitalisation 82/100
Accueil le jour de I’hospitalisation 84/100
Prise en charge 86/100
Chambre et repas/collation 71/100

Sortie et retour a domicile 74/100

79%

de satisfaction

O




Hopitaux Enfants &
N SUIL-!ulsjE Paule de Viguier

decine Chirurgie Obstétrique

Prise en charge clinique

. . Cet indicateur mesure la mise en ceuvre systéma- 0,
Evaluation et prise en charge ' "o /cateurmesu ' uvre sy 98%
tique de I"évaluation de la douleur et la mise en de I’objectif atteint
de la douleur place d’une stratégie de prise en charge deés
Donnees 2022 qu’une douleur est détectée

Prescription d’antibiothérapie cet indicateur évalue la conformité de la durée
de 7 jours ou moins pour une d’antibiothérapie. L'objectif est la réduction de la

infection respiratoire basse consommation globale des antibiotiques en res- 96%
Données 2022 pectant les recommandations. de I'objectif atteint

Réhospitalisations entre 1 et 3 Cet indicateur permet d’identifier les causes des

jours apres interventions pour réhospitalisations non programmées qui sont po- _, Non atypique
Résultat similaire ou

affections non lithiasiques, en tentiellement' évitables, et de mettre (Ianlplace des " potentiellement
ambulatoire actions d’amélioration efficaces, au bénéfice du meilleur que prévu

i service rendu aux patients
Données 2022




CHU Hoépitaux Enfants & N . .
bt Paule de Viguier édecine Chirurgie Obstétrique

L N

. .
Coordination des prises en charge
Cet indicateur évalue la remise de la lettre de liai-

Qualité de la lettre de
. . N . n ient le jour rtie, ainsi [
liaison a la sortie o) au patient le jour de sa sortie, ainsi que la
Données 2022 qualité de son contenu
\. y,
\

r V4 ° . w4 .
Prévention des Infections associées aux soins
Cet indicateur est un marqueur indirect de la mise

Hygleneldes mains en ceuvre de I’hygiéne des mains par la technique
Données 2022 de friction hydro-alcoolique y




w CHU Hoépital Garonne sdecine Chirurgie Obstétrique

TOULOUSE

(Prise en charge clinique

Cet indicateur mesure la mise en ceuvre systéma-

tique de I"évaluation de la douleur et la mise en

de la douleur place d’une stratégie de prise en charge deés
Données 2022 qu’une douleur est détectée

Evaluation et prise en charge

Prescription d’antibiothérapie cet indicateur évalue la conformité de la durée
de 7 jours ou moins pour une d’antibiothérapie. L'objectif est la réduction de la

infection respiratoire basse consommation globale des antibiotiques en res-
\ Données 2022 pectant les recommandations.

94%

de I’objectif atteint

100%

de I’objectif atteint

%

Coordination des prises en charge

Qualité de la lettre de Cet indicateur évalue la remise de la lettre de liai-

son au patient le jour de sa sortie, ainsi que la

liaison a la sortie iy
qualité de son contenu

Données 2022

75%

de I'objectif atteint




w CHU Hopital Garonne édicaux et de Réadaptation

TOULOUSE

Prise en charge clinique

Prise en charge d’un accident vasculaire cérébral récent :

Cet indicateur recherche dans le dossier la trace
Projet de vie du projet de vie et prenant en compte |’avis du
Données 2022 patient et son entourage ainsi qu’une évaluation
sociale par une assistante sociale.

Cet indicateur évalue dans le dossier la trace

. L. d’une surveillance réguliere de la tension artérielle 100%

tension artérielle au cours du séjour et la trace d’une décision médi- e |'objectif atteint
Données 2022 cale en cas de pics.

Prise en charge d’une hyper-

Cet indicateur évalue dans le dossier la trace de la

surveillance réguliére du poids et de I'index de 100(y
masse corporelle ainsi que la présence d’un ac- 0
compagnement diététique prescrit évaluant les de I'objectif atteint
besoins et complétant les apports nutritionnels.

Suivi pondéral et nutritionnel
Données 2022

Evaluation des fonctions Cet indicateur recherche dans le dossier, la trace

coeniti d’une évaluation de fonctions cognitives et com- 100%
gnitives et portementales adaptée a I'age. L'AVC est une

comportementales cause majeure de troubles cognitifs, comporte-
Données 2022 mentaux ou psychiques.

de I'objectif atteint




CHU Hopital Garonne s Médicaux et de Réadaptation

TOULOUSE

v
)

Prise en charge clinique

. . Cet indicateur mesure la mise en ceuvre systéma-
Evaluation et prise en charge _° '"C'c@*eurmesu ' Lre sy o
tique de I'évaluation de la douleur et la mise en 82 A) G

de la douleur place d’une stratégie de prise en charge dés de I'objectif atteint
K Donnees 2022 gu’une douleur est détectée )

Coordination des prise en charge

Qualité de la lettre de Cet indicateur évalue la remise de la lettre de liai-

liaison a la sortie son au patient le jour de sa sortie, ainsi que la
qualité de son contenu

Données 2022
\ J




w CHU Hépital Garonne

TOULOUSE

Prévention des Infections associées aux soins

Hyeie d . Cet indicateur est un marqueur indirect de la mise
yglene, €s mains en ceuvre de I'hygiéne des mains par la technique
\ Donnees 2022 de friction hydro-alcoolique

80%

de I’objectif atteint

\

®




Hopital Rangueil

eédecine Chirurgie Obstétrique

Note globale de satisfaction des patients

Satisfaction des
patients apres
hospitalisation

de + de 48h
Données 2023

Satisfaction des
patients apres
chirurgie

ambulatoire
Données 2023

Cet indicateur mesure la satisfaction des patients via une enquéte na-
tionale. Les patients ayant indiqué leur adresse mail sont contactés
une semaine apres leur séjour.

Accueil 74/100
Prise en charge par les médecins/chirurgiens/sages femmes  83/100
Prise en charge infirmiers/aides-soignants 82/100
Chambre 75/100
Repas 58/100
Sortie 65/100

Cet indicateur mesure la satisfaction des patients via une enquéte na-
tionale. Les patients ayant indiqué leur adresse mail sont contactés
une semaine apres leur opération.

Avant I'hospitalisation 81/100
Accueil le jour de I’hospitalisation 83/100
Prise en charge 86/100
Chambre et repas/collation 73/100

Sortie et retour a domicile 69/100

74%

de satisfaction

78%

de satisfaction

O

O




w CHU Hépital Rangueil

TOULOUSE

2decine Chirurgie Obstétri

que

Prise en charge clinique

Réhospitalisations entre 1 et 3 jours aprés une chirurgie ambulatoire (Données 2022) :

Ces indicateurs par type de prise R Nllzntat_vp_ilqye
Cholécystectomie en charge en ambulatoire per- “potenticllement
mettent d’identifier les causes des ~ meilleur que prévu

réhospitalisations non program- . Nlon at_yp_ilqye
Intervention pour lithiase urinaire mées qui sont potentiellement Re;gt?ntgg,‘,‘;,‘;‘,';ﬁ;’“
évitables, et de mettre en place meilleur que prévu

des actions d’amélioration effi- Non atypique
. . . eie s AnAE ; _ Résultat similaire ou

intervention pour affection non lithiasique ~caces, au bénéfice du service ren potentiellement
du aux patients meilleur que prévu
AVC - Imagerie cérébrale Cet indicateur évalue la trace d’une imagerie céré- 97%

diagnostique
Données 2022

Planification du suivi post-AVC

Données 2022

brale horodatée confirmant le diagnostic radiolo-
gique d’accident cérébral vasculaire aigu (AVC)

Cet indicateur évalue dans els dossiers patients
sortants, la trace d’un score d’autonomie, des me-
sures de prise en charge en cas de déficience et
d’un rendez-vous de consultation programmé
sous 6 mois.

/

de I'objectif atteint

® OO®

\C




w CHU Hépital Rangueil idecine Chirurgie Obstétrique

TOULOUSE

\

/Prise en charge clinique

. . Cet indicateur mesure la mise en ceuvre systéma-
Evaluation et prise en charge . o
P g tique de I"évaluation de la douleur et la mise en 94A) )
de la douleur place d’une stratégie de prise en charge dés de I'objectif atteint
Donnees 2022 qu’une douleur est détectée
Prescription d’antibiothérapie cet indicateur évalue la conformité de la durée
de 7 jours ou moins pour une d’antibiothérapie. L'objectif est la réduction de la 86% G
infection respiratoire basse consommation globale des antibiotiques enres- e 'ohjectif atteint
\ Données 2022 pectant les recommandations. /
\
Coordination des prise en charge
Qualité de la lettre de Cet indicateur évalue la remise de la lettre de liai-
liaison a la sortie son au patient le jour de sa sortie, ainsi que la
Données 2022 qualité de son contenu
\ J




w CHU Hopital Rangueil édicaux et de réadaptation

TOULOUSE

Prise en charge clinique

Prise en charge d’un accident vasculaire cérébral récent :

Cet indicateur recherche dans le dossier la trace
Projet de vie du projet de vie et prenant en compte |"avis du
Données 2022 patient et son entourage ainsi qu’une évaluation
sociale par une assistante sociale.

Cet indicateur évalue dans le dossier la trace

. L. d’une surveillance réguliere de la tension artérielle 100%

tension artérielle au cours du séjour et la trace d’une décision médi- ge |’ghjectif atteint
Données 2022 cale en cas de pics.

Prise en charge d’une hyper-

Cet indicateur évalue dans le dossier la trace de la
surveillance réguliére du poids et de I'index de
masse corporelle ainsi que la présence d’un ac-
compagnement diététique prescrit évaluant les
besoins et complétant les apports nutritionnels.

Suivi pondéral et nutritionnel
Données 2022

Evaluation des fonctions Cet indicateur recherche dans le dossier, la trace

coeniti d’une évaluation de fonctions cognitives et com- 100%
gnitives et portementales adaptée a I'age. L'AVC est une

comportementales cause majeure de troubles cognitifs, comporte-
Données 2022 mentaux ou psychiques.

de I'objectif atteint




CHU Hopital Rangueil

TOULOUSE

Médicaux et de Réadaptation

v
)

Prise en charge clinique

. . Cet indicateur mesure la mise en ceuvre systéma-
Evaluation et prise en charge © '"¢'cateurmesy ' Ve S
tique de I'évaluation de la douleur et la mise en
de la douleur

place d’une stratégie de prise en charge dés
\_ Donnees 2022 gu’une douleur est détectée

100%

de I'objectif atteint

J

Coordination des prises en charge

Qualité de la lettre de Cet indicateur évalue la remise de la lettre de liai-
liaison a la sortie son au patient le jour de sa sortie, ainsi que la
qualité de son contenu

\ Données 2022

~




w CHU Hépital Rangueil

TOULOUSE

Prévention des Infections associées aux soins

Hygie d . Cet indicateur est un marqueur indirect de la mise
yglene, €s mains en ceuvre de I'hygiéne des mains par la technique
Données 2022 de friction hydro-alcoolique
\. J




w CHU Hopital Larrey édecine Chirurgie Obstétrique

TOULOUSE

Note globale de satisfaction des patients

Cet indicateur mesure la satisfaction des patients via une enquéte na-
tionale. Les patients ayant indiqué leur adresse mail sont contactés

Satisfaction des une semaine aprés leur séjour.

patients apres  ,. il 77/100 77%
hospitalisation Prise en charge par les médecins/chirurgiens/sages femmes  87/100 de satisfaction
de + de 48h Prise en charge infirmiers/aides-soignants 85/100
Données 2023 Chambre 74/100
Repas 59/100
Sortie 69/100

Cet indicateur mesure la satisfaction des patients via une enquéte na-
tionale. Les patients ayant indiqué leur adresse mail sont contactés

Sahffactlon d‘es une semaine apres leur opération. 79%
patients apres de satisfaction
. . Avant I'hospitalisation 81/100
chirurgie o , o
. Accueil le jour de I’hospitalisation 84/100
ambqlatmre Prise en charge 87/100
Donnees 2023 Chambre et repas/collation 70/100

Sortie et retour a domicile 74/100




TOULOUSE

CHU Hopital Larrey

ecine Chirurgie Obstétrique

v
[

Evaluation et prise en charge

de la douleur
Données 2022

Prescription d’antibiothérapie
de 7 jours ou moins pour une
Q\fection respiratoire basse

Données 2022

Cet indicateur mesure la mise en ceuvre systéma-
tique de I'évaluation de la douleur et la mise en
place d’une stratégie de prise en charge dés
gu’une douleur est détectée

Cet indicateur évalue la conformité de la durée
d’antibiothérapie. L’objectif est la réduction de la
consommation globale des antibiotiques en res-
pectant les recommandations.

96%

de I’objectif atteint

Pris\

AN

Qualité de la lettre de
liaison a la sortie

Coordination des prises en charge

Cet indicateur évalue la remise de la lettre de liai-
son au patient le jour de sa sortie, ainsi que la
qualité de son contenu

\_ Données 2022 )
r L . LY 4 . \
Prévention des Infections associées aux soins
Hvgié d . Cet indicateur est un marqueur indirect de la mise
yglene, €s mains en ceuvre de I’hygiéne des mains par la technique
\ Données 2022 de friction hydro-alcoolique y




CHU Hopital de Psychiatrie Psychiatrie

TOULOUSE

r

Coordination des prises en charge

Qualité de la lettre de Cet indicateur évalue la remise de la lettre de liai-
son au patient le jour de sa sortie, ainsi que la
qualité de son contenu

liaison a la sortie
Données 2022

Prise en charge clinique

Cet indicateur mesure la mise en ceuvre systéma-
tique de I"évaluation de la douleur et la mise en
de la douleur place d’une stratégie de prise en charge des

\_ Données 2022 gu’une douleur est détectée y

Evaluation et prise en charge




w CHU Oncopole édecine Chirurgie Obstétrique

TOULOUSE

Note globale de satisfaction des patients

Cet indicateur mesure la satisfaction des patients via une enquéte na-
tionale. Les patients ayant indiqué leur adresse mail sont contactés

Satisfaction des une semaine aprés leur séjour.

patlents apres Accueil 82/100 82%
hospitalisation Prise en charge par les médecins/chirurgiens/sages femmes ~ 89/100 de satisfaction
de + de 48h Prise en charge infirmiers/aides-soignants 87/100
Données 2023 Chambre 86/100
Repas 61/100
Sortie 75/100

Cet indicateur mesure la satisfaction des patients via une enquéte na-
tionale. Les patients ayant indiqué leur adresse mail sont contactés

Sahffactlon c!es une semaine apres leur opération. 82%
patients apres o de satisfaction
chirurgie Avant.I ho§p|tallsahon - 82/100
. Accueil le jour de I’hospitalisation 88/100
ambulatoire Prise en charge 89/100
Données 2023 Chambre et repas/collation 80/100

Sortie et retour a domicile 74/100




w CHU oOncopole ecine Chirurgie Obstétrique

TOULOUSE

/Prise en charge cliniques

Cet indicateur mesure la mise en ceuvre systéma-

tique de I"évaluation de la douleur et la mise en 100%
place d’une stratégie de prise en charge deés
gu’une douleur est détectée

Evaluation et prise en charge

de la douleur

’ H . .
Données 2022 de I'objectif atteint

Prescription d’antibiothérapie cet indicateur évalue la conformité de la durée
de 7 jours ou moins pour une d’antibiothérapie. L’objectif est la réduction de la 94%

infection respiratoire basse consommation globale de; antibiotiques en res- de I'objectif atteint
\ Données 2022 pectant les recommandations. /

Coordination des prises en charge

Qualité de la lettre de Cet indicateur évalue la remise de la lettre de liai-
liaison a la sortie son au patient le jour de sa sortie, ainsi que la

\ Données 2022 qualité de son contenu

J\.

Prévention des Infections associées aux soins

Hysi¢ d . Cet indicateur est un marqueur indirect de la mise
ygiene des mains en ceuvre de I’hygiéne des mains par la technique
Données 2022 - .
\ de friction hydro-alcoolique )




w CHU 13 grave Médecine Chirurgie Obstétrique

TOULOUSE

Prévention des Infections associées aux soins

. . Cet indicateur est un marqueur indirect de la mise 0
Hygiene des mains en ceuvre de I’hygiéne des mains par la technique 98 A)

Données 2022 de friction hydro-alcoolique de I'objectif atteint




CHU La fontaine salée Médicaux et de Réadaptation

N TOULOUSE

(Note globale de satisfaction des patients \

Cet indicateur mesure la satisfaction des patients via une enquéte na-
tionale. Les patients ayant indiqué leur adresse mail sont contactés
Satisfaction des une semaine apres leur séjour.

patients aprés Accueil 90/100 82%
un séjour en SSR Prise en charge 87/100 de satisfaction
Données 2023 Lieu de vie 76/100
Repas 72/100
\ Organisation de la sortie et retour a domicile 80/100 )
\

Prise en charge clinique

Cet indicateur mesure la mise en ceuvre systéma-

tique de I"évaluation de la douleur et la mise en 92%
de la douleur place d’une stratégie de prise en charge des de I'objectif atteint
\_ Donnees 2022 qu’une douleur est détectée Y

Evaluation et prise en charge




CHU La fontaine salée ns Médicaux et de Réadaptation

N TOULOUSE

Coordination des prises en charge

Qualité de la lettre de Cet indicateur évalue la remise de la lettre de liai- 93(y
liaison a la sortie son au patient le jour de sa sortie, ainsi que la et 0 .
Données 2022 qualité de son contenu de Pobjectif atteint
. J

Prévention des Infections associées aux soins

. . Cet indicateur est un marqueur indirect de la mise 0
Hygiene des mains en ceuvre de I’hygiéne des mains par la technique 8 1 A)
J

Donnees 2022 de friction hydro-alcoolique de I’objectif atteint
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